PIZZERIA VETERAN Slavikova 560/55 Dobra Niva

REKLAMA CNY PORIADOK

Bod 1.
Pravo zakaznika na reklaméciu
V pripade, ak su zakaznikovi v prevadzke Pizzéatekan poskytovaneé sluzby nizSej kvality
alebo rozsahu, ako to bolo vopred dohodnuté, adddmoje to obvyklé, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaciu.

Bod 2.

Uplatnenie reklamacie
Ak zakaznik zisti dovody a skuwwosti, ktoré mézu kyypredmetom reklamécie, je povinny
pripadna reklamaciu ihdeuplatnt’ u veduceho zmeny prevadzky. V zaujme rychleho vyba
venia reklamacie je potrebné, aby zakaznik preldlez, ktorej chybu vytyka. Veddci zmeny
zapiSe reklamaciu do reklatmeho protokolu s uvedenim objektivnych okolnodtiaimacie.
Veduci zmeny je povinny po starostlivom preskimeaséhodndéi o spbésobe vybavenia
reklamacie ihné.

Bod 3.
Chyby odstranitel’né
Na Useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzgmmavea ako§ hmotnos, cena, ma
zékaznik pravo poziadao riadne a &asné odstranenie chyby. Reklaméciu v tychto
pripadoch uplaiuje zakaznik po prvom ochutnani (tzn. Ze by nerbgfcskonzumované viac
ako ¥ z porcie jedla alebo napoja) v zavislostiatw, akd chybu zdkaznik reklamuje.

Bod 4.
Chyby neodstranitd’né
V pripade, ak nie je mozné odsttarchybu na jedlach a napojoch, ma zakaznik pravo na
kompletnu vymenu jedla, pripadne napoja.

Bod 5.
Lehota na uplatnenie reklamécie
Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnhned’, bez zbytoného odkladu. V pripade, Ze sa
tak nestane, pravo na reklamaciu zanika.

Bod 6.
Spolui¢ast’ zakaznika na vybavovani reklamacie
Zakaznik je povinny osobne sacastnt’ vybavovania reklamacie, je povinny poskytnu
objektivne informécie tykajuce sa poskytnutej siuzb

Bod 7.
Zaverecné ustanovenia
Tento reklamény poriadok nadobud&iinnog’ diom 1.1.2010.



